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Arabuluculuk
Nedlir?

Zoruniu
Arabuluculuk
Ne Demektir?

UYUSMAZLIK

3. Hangi Uyusmazliklarda
Mahkemeye Basvurmadan
Arabulucuya Bagvurmak
Zorunludur?

a. isci-isveren Uyusmazliklari
b. Ticari Uyusmazliklar

c. Tuketici Uyusmazliklari

Arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda tanimlanmistir.
Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla

taraflan bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak icin aralarinda iletisim sirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢c6ziim
Uretemediklerinin ortaya ¢cikmasi halinde ¢6ziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan

tarafsiz ve bagimsiz bir G¢linct kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yuratilen uyusmazlik ¢6ziim

yontemidir.

Bazi uyusmazliklarda mahkeme yargilamasi baslamadan once uyusmazligin arabuluculuk yoluyla

¢o6ziimlenmeye calisilmasi zorunludur. Ancak, taraflar arabuluculuk siirecini devam ettirmek ve/veya
slire¢ sonunda bir anlasmaya varip varmamak konusunda tamamen serbesttir.

BASVURU

4. Zorunlu Oldugu Halde
Arabuluculuga Basvurmazsam
Ne Olur?

5. Zorunlu Oldugu icin
Arabuluculuga Basvursam Ama
Surece Katilmasam Ne Olur?

6. Arabuluculuga Nasil Basvuru-
rum ve Arabulucu Nasil
Belirlenir?

SUREC

7. Arabuluculuk Stirecinde Neler 10. Arabulucunun Ucreti
Olur, Arabulucu Neler Yapar? Ne Kadardir?

8. Arabuluculuk Sireci
Ne kadar Surer?

9. Arabuluculuk Surreci Sonunda
Yaptigimiz Anlagsmaya Karsi Taraf
Uymazsa Ne Olur?




3. Hangi Uyusmazliklarda Mahkemeye Basvurmadan Arabulucuya Basvurmak Zorunludur?

=

2 &

a. isci-isveren Uyusmazliklar::

b. Ticari Uyusmazhklar:

Turk Ticaret Kanunu'nda
diizenlenen tim
hususlarla ilgili yandakiler
gibi davalar:

Tlirk Medeni Kanunu ve
Tirk Borglar Kanunu’nda
diizenlenen yandaki
hususlardaki davalar:

c. Tuketici Uyusmazhklar

Tuketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek 10.390 TL ve lizerindeki uyus-

- Is ve calisma iliskisinden veya is akdinin
feshinden kaynaklanan ise iade istemleri,

- ihbar ve kidem tazminati alacaklari

-Acentelikle ilgili uyusmazliklarindan kaynaklanan davalar
-Sirketlere iliskin uyusmazliklardan kaynaklanan davalar
-Police, Bono ve Cekten kaynaklanan uyusmazliklardan dogan
davalar

-Esya tasima ve yolcu tasimaya iliskin uyusmazliklardan
kaynaklanan davalar

-Rehin karsiliginda 6diing verme isi ile ugrasanlarin taraf oldugu
davalar

-Malvarhginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin
birlesmesi vesekil degistirmesi hakkindaki davalar
-Rekabet yasagina iliskin davalar

-Yayin sO0zlesmesine iliskin davalar

-Kredi mektubu ve kredi emrine iligkin davalar

-Komisyon s6zlesmesine iliskin davalar

-Ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilarini
taraf oldugu davalar

-Havaleye iliskin davalar

-Saklama s6zlesmelerine iliskin davalar

mazliklar veya konusu para ile belirlenemeyen uyusmazliklara iliskin tiim davalar

“Kanuna, bireysel veya toplu is - Ucret alacagi, Is kazasi veya meslek hastaligindan
s6zlesmesine dayanan is¢i veya - Fazla mesai ticreti alacag, kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
isveren alacagi ve tazminati ile -Yillik ticretli izin alacag, hafta tatili ve genel davalariile bunlarla ilgili tiim davalar
ise iade talebiyle acilan davalar” tatil ticreti alacag hari¢ tutulmustur.

Fikri mulkiyet hukukuna dair mevzuatta 6ngorilen
hususlardan dogan davalar

Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve
ticarete 6zgu diger yerlere iliskin 6zel hiikiimlerde
ongoriilen hususlardan dogan davalar

Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurum-
lara ve 6dling para verme islerine iliskin diizenleme-
lerde 6ngoriilen hususlardan dogan davalar

Hem iki tarafin ticari isletmesini ilgilendiren hem de
iki tarafi da tacir olan tiim davalar



4 Zorunlu Oldugu Halde Arabuluculuga Basvurmazsam Ne Olur? ﬂ @ Arabulucunun Ucreti Ne Kadardir?
o ?

° Davaya bakan mahkeme, davanizi gérmeden davayi reddeder.
Arabulucu ticreti Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi’ne gére (_I
belirlenir. é:[é

5 Zorunlu Oldugu icin Arabuluculuga Basvursam Ama Siirece o
° Katilmasam Ne Olur? Arabuluculuk stireci sonunda !
Mahkemedeki yargilamanin sonunda taraf davada . . I—)
kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama - “Taraflar anla§arrlazlar I5€ vgya “¥“§maz','9'” .
giderinin tamamindan sorumlu tutulur. konusu para degil ve para ile degerlendirilemiyor
(Tiiketici uyusmazliklan haric) ise; uyusmazlik konusu ve taraflarin sayisina gore

340 - 1440 TL arasinda bir tcret

6 Arabuluculuga Nasil Bagsvururum ve Arabulucu Nasil Belirlenir?
© -Taraflar anlasir ise; Gizerinde anlasilan mikta-

rin degerine gore, lizerinde anlasilan miktarin

dugu yer arabuluculuk birosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan %0,5 ile %577 arasinda bir ticret (Uyusmaziigin
00, ()

Basvuru, uyusmazlhgin konusuna gore yetkili mahkemenin bulun- @
yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri mudurltgune yapilir.

Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biiro degeri ylkseldikge ylzde azalir)
tarafindan belirlenir.
Taraflarin baska bir arabulucu Gzerinde anlasmalari da Taraflarca aksi kararlastirimadikca arabulucu iicreti
mémkdnddr. S esit olarak 6denir.
. . ? = ) ) / e | |
7, Arabuluculuk Siirecinde Neler Olur, Arabulucu Neler Yapar Zoru nl u Arab LJJ C LJJ Uk
Arabulucuy, secildikten sonra taraflari en kisa siirede ilk toplantiya davet eder. .,
Arabuluculuk bir yargilama degildir; hukuken hakl olan tarafin belirlenmesine J-04Y e N\
calisilmaz; belge, tanik, bilirkisi gibi deliller ileri stirtlip degerlendirilmez. Jj = /d rl y Or J A L
Arabulucu, iletisim becerilerini kullanarak, taraflarin kendilerini ifade etmelerine
ve uyusmazligi cozmelerine yardimci olur. _ % *
Asil amag taraflarin kendi ¢éziimlerine kendilerinin ulasmasidir. Taraflarin ¢6ziim ) 2018-2019 L 2019
iiretemediklerinin ortaya cikmasi halinde arabulucu ¢éziim 6nerisi getirebilir Is uyusmazliklarinin Ticari uyusmazliklarin

ama taraflar bu 6neriyi kabul etmek zorunda degillerdir.

Arabuluculuk Siireci Ticari Diger P I
8'Ne kadar Siirer? Uyusmazliklar Uyusmazliklar 0/065 | %57 Si
en fazla : 8 : : 4 ' hafta sirer.

9 Arabuluculuk Sureci Sonunda Yaptigimiz Anlasmaya
¢ Karsi Taraf Uymazsa Ne Olur?

Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlagsma belgesi,
mahkeme karari niteliginde sayilir ve tipki bir mahkeme karari gibi icraya konabilir.

arabuluculuk sureciyle ¢coziimlenmistir.



YASAL UYARI
KHAS Hukuk Fakiiltesi Pro Bono Agi tarafindan hazirlanmis
haklara iliskin rehberler ve bilgilendirme yazilarinda yer alan
bilgi ve aciklamalar sadece genel bilgilendirme amaci
tasimaktadir. Haklara iliskin rehber ve bilgilendirme yazilari

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nin akademik kadrosu
tarafindan hazirlanmis bilimsel nitelikte eserler olmakla
beraber, Kadir Has Universitesi bu bilgilerin dogrulugu ve
guincelligi konusunda hukuki bir glivence vermemektedir.
Kadir Has Universitesi bu sitede yer alan herhangi bir icerigin
dogrudan veya dolayli olarak kullaniimasi nedeniyle olusan
zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir. KHAS Hukuk
Fakdltesi Pro Bono Adi internet sitesinde yayinlanan bilgi ve
verilerin bir kismi veya tamami herhangi bildirim yapilmaksi-
zin degistirilebilir.

Turkiye Cumhuriyeti Barolar Birligi'nin ilgili diizenlemeleri ve
Avrupa Birligi Avukatlik Meslek Kurallari uyarinca KHAS Hukuk
Fakiltesi Pro Bono Agi tarafindan hazirlanan ve paylasilan
haklara iliskin rehber, bilgilendirme yazilari ve sair bilgilerin
reklam, teklif, hukuki 6neri, avukatlk faaliyeti veya danisman-
hk teskil etmesi s6z konusu degildir. Mevzuat ve ictihat
degisiklikleri gibi sebeplerle paylasiimis olan bilgilerin mevcut
hukuki durumu yansitmayabilecedi g6z oniinde bulundurul-
malidir. Okuyucular sadece haklara iliskin rehber ve bilgilen-
dirme yazlarinda verilen bilgilere gore hareket etmemeli,
kendi durumlar 6zelinde uygulama bulacak glincel hukuki
kural ve surecler hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin bir
avukattan profesyonel destek almalidirlar.

KHAS Hukuk Fakultesi Pro Bono Agi tarafindan hazirlanmis
haklara iliskin rehberler ve bilgilendirme yazilari ile ilgili Agin
internet sitesi Uzerinden paylasilan sair bilgi ve veriler Kadir
Has Universitesi Hukuk Fakiiltesine ait olup, Fakiltemizin
yazil izni olmaksizin kullanilmasi yasaktir. Yazili onay alinma-
dan Kadir Has Universitesi Pro Bono Agrnin internet sitesine
internet baglantisi ('link’) verilmesi kesinlikle yasaktir. Paylasi-
lan bilgi ve verileri usulsuz kullananlar hakkinda yasal islem
baslatilacaktir.

e Kadir Has Universitesi
Fakiltesi Hukuk Fakultesi
Pro Bono Agi

Diger rehberlerimizigin :

https://law.khas.edu.tr/tr/probono




